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Anforderungsmanagement - hilft mir das?

Digitalisierung von Unternehmensprozessen effizient und zielorientiert gestalten
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Forschungsprojekt DAM4KMU DAM @KMU

Zielsetzung

Im Rahmen des Projektes DAM4KMU werden Methoden und

Projektpartner

Konzepte entwickelt, um das Management von Anforderungen @
mit Hilfe eines digitalen Assistenzsystems auch fir kleine und NETSYNO
mittelstandische Unternehmen (KMU) effizienter und
prozessintegrierter gestalten zu kénnen. =
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Detaillierung der Projektziele DAM )flIKMU

Was brauchen wir um diese Ziele zu erreichen?

Fahigkeit, den Mehrwert des Fachkonzept fur durch-
AM-Konzepts zu vermitteln Welche Kom- Welche gangig digitalisiertes AM
petenzen sind ﬂ Prozesse sind

Kenntnis State of the notwendig? notwendig? Konzept fir die Integration

Art bzgl. AM in bestehende Prozesse

Positives Kundenerlebnis flr
Endnutzer & Organisation

Kenntnis der Heraus-
forderungen der Kunden

Das Projekt

DAM4KMU

Methodenkoffer zur Ein-
fuhrung und Nutzung AM

Erweitertes Geschaftsfeld
fUr die Projektpartner

Entwicklung eines AM- Realisierung eines gene-
Serviceangebots rischen Frameworks (PoC
Hleseng Welche 9 Welches (PoC)
Potentiale Ergebnis wird
Entwicklung eines digitalen ergeben sich? generiert? Nutzung erster Ergebnisse
AM-Assistenzsystems schon wahrend des Projekts

= * ?ﬂﬂ”;}fj;l:]igisterium
(\J schusterl k.H & & iconbu g g -

NETSYNO el ek tron FZI



ICONDU GmbH DAM ,ﬁl]KMU
lhr Partner fUr die Zukunft

¢ Strategieentwicklung

KOMPLEXITAT ALS Individuelle und nachhaltige Losungen gestalten,
CHANCE VERSTEHEN

Wir beraten Sie auf Threm Weg in eine
nachhaltige Zukunft.

die der Komplexitat des Systems Rechnung tragen

,@ Partizipative Entscheidungsfindung
Nachhaltige Entscheidungen im komplexen Umfeld
gemeinsam mit Stakeholdern treffen

¢33 Transformationsbegleitung
Transformationsprozesse ganzheitlich begleiten —
von der Entwicklung bis zur Umsetzung

%% Kompetenzentwicklung

Individuelle Trainingskonzepte zum aktiven und
erfahrungsbasierten Lernen
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DAM y4J KMU

Rolle des Anforderungsmanagements
in der Produktentwicklung

Bundesministerium
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Produkt-Entwicklung
Herausforderungen

Wie es der Berater
présentierte

Wie es der Kunde Was der Projektleiter Was der Architekt Was der Entwickler
erklarte verstand entwarf umsetzte

Was die Infrastruktur Was dem Kunden
berechnet wurde

Wie das Projekt
dokumentiertwurde installierte

Was der Kunde
wirklich brauchte

Wie die Lésung
gewartetwurde

p— Bundesministerium
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Beteiligung zahlreicher
Stakeholder mit ebenso
vielen Perspektiven

Verschiedene Denkweisen
und ,Sprachen” aller
Beteiligten (intern & extern)

Es gibt nicht DEN Kunden
(unterschiedlichste Rollen
auf Kunden-Seite)

In Einzel-Disziplinen gehen

Zusammenhange und ,Selbst-
verstandlichkeiten” verloren

DAM4KMU-Workshop 6



Warum Anforderungsmanagement? DAM )ﬁl]KMU

Ziele und Mehrwert

* Stakeholdererwartungen und -bedUrfnisse
verstehen und in ein Produkt Ubersetzen

* Alle relevanten Anforderungen sind im
erforderlichen Detailgrad bekannt, um das

Produkt konzipieren, spezifizieren und validieren
zu kénnen (inkl. Dokumentation und
Anderungsmanagement)

* Durch Validierung und Verifikation das Risiko
minimieren, dass das Produkt nicht die

‘ Stakeholdererwartungen und -bedUrfnissen

entspricht
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Welchen Bedarf haben KMUs

Erkenntnisse aus Interviews

DAM y 4] KMU

Ermittlung von Anforderungen

NETSYNO

Schwierige und aufwandige
Ubersetzung von meist
unkonkreten und formlosen
Kundenwiinschen in eindeutige
Anforderungen

Komplexe Strukturierung und
Vernetzung von Anforderungen
auf unterschiedlichen Ebenen

Ziele
Systemanforderungen
Bauteilanforderungen
Softwareanforderungen
Nichtfunktionale
Anforderungen

(\J schuster N 2
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Dokumentation von
Anforderungen

Traceability / Verfolgbarkeit

Fehlende durchgangige
Dokumentation entlang des

Prozesses vom Angebot bis zur
Abnahme

Verteilung der Informationen in
mehreren und tlw. redundanten
Dokumenten und Werkzeugen
(kein ,,Single Point of Truth®)

Fehlende Systematik in der
Formulierung

Excelliste
Textdatei
Email

* Bundesministerium
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Fehlende Beriicksichtigung des
Kontextes einer Anforderung

Fehlende Dokumentation der
Anderungen und fehlende
Anforderungshistorie

Fehlende Tragweitenanalyse der
Anderungen

Mangelhafte Kommunikation
von Anderungen an die
betroffenen Personen

DAM4KMU-Workshop 8




Ableitung der Anforderungen fir DAM4KMU

DAM y 4] KMU

Zentrale Erkenntnisse und Konsequenzen fir das Projekt

IST Analyse 2019: Zentrale Erkenntnisse

Konsequenzen fiir das Projekt

NETSYNO

Es existiert kein eigenstandiges Anfor-
derungsmanagement bei KMUs

Anforderungsmanagement ist integraler
Bestandteil der Arbeitsprozesse, beginnt bei
,Angebot erstellen und endet bei , Rechnung
erstellen”

Anforderungsmanagement benotigt einen gewissen
Grad an Digitalisierung

Explizite Zieldefinition fir ein Produkt/ Projekte (je
nach Fokus) oftmals nicht vorhanden,
wenn vorhanden intransparent oder unvollstandig

GroB3ere Veranderungen (Transformationen)
brauchen ganzheitliche Betrachtung und damit sind
Konzepte des Change Managements notig
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Erweiterung des ,klassischen” Anforderungs-
managements auf den gesamten Prozess der KMU

Integration des Anforderungsmanagements
erfordert die Entwicklung eines ganzheitlichen SOLL-

Prozesses von der Kundenanfrage bis zur Lieferung
(iC/SE)

Erweiterung des Demonstrators DAM4KMU zum
Demonstrator fiir Gesamtprozess (NSY/SE)

Entwicklung einer Methode fiir das Zielemanag-
ement zur Prifung der Vollstandigkeit und Validitat
von Anforderungen (iC)

Entwicklung eines Leitfadens fir das erforderliche
Change Management und Darstellung in Form eines
Planspiels

Bundesministerium

fior Bildung

und Forschung
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Was bedeutet Anforderungsmanagement? DAM ;QKMU
Es gibt kein eindeutiges Bild

Was sehen Sie?

Eine junge Frau oder eine
alte Dame?

" 4

Das Bild entsteht im Kopf.

Quelle: William Ely Hill (1915)

} Es gibt keine eindeutige Definition von ,,Anforderung” — diese ist immer Kontext-abhangig

NETSYNO  °'° FZI
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Was bedeutet Anforderungsmanagement?

Kontinuierliche Ubersetzungs-Leistung

Stakeholder-Sicht

J VW W

Welches Problem soll das Produkt

|6sen? Welches Ziel wird verfolgt?

Was sind die Erwartungen an das Ubersetzung

Produkt? Wie, woflir und von wem

i ? o .
wird das Produkt genutzt® Bendtigte Perspektiven:

‘ e o o e o o
F YY B XX
Detailliertes Konzept der Lésung N Stakeholder Umsetzer )y
(Beschreibung der Ziele, Funktionen Y
und Komponenten) als Basis fir die Moderationsleistung:
Validierung ®
dh

Anforderungs-Manager

DAM y4] KMU

Produkt-Sicht

Wie funktioniert das Produkt? Wie
wird das Produkt umgesetzt? Welche
Eigenschaften erfullt das Produkt?
Wie sieht das Produkt aus? Woraus
besteht das Produkt?

4

Detaillierte Spezifikation der Losung
(Funktionale und nicht funktionale
Anforderungen inkl. Test-Design) als
Basis fir die Verifizierung

} AM ist die Ubersetzung von Kundenbedirfnissen in (technische) Produkt-Anforderungen.

* Bundesministerium
22y | fir Bildung
und Forschung
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Umfang des Anforderungsmanagements DAM )ﬁl]KMU

Von der Idee zum Produkt

[ 4 o 0 © e O ©o
e VT aeae Feaaeae .,
AM-Manager Stakeholder Umsetzer
Idee Ubersetzungs-Leistung des Anforderungsmanagements Produkt
Zielemanagement Konzept-Erstellung Spezifikation Umsetzung
Produkt-Kontext Produkt-Vision Komponenten Anderungen
Strategie ' Konzeption ' Aktivitaten ' Testen
z.B. Anfrage, Angebot, z.B. Funktions- und tech- z.B. detailliertes Pflich- z.B. Testplan, Abnahme-
_; Projektsteckbrief _j nische Lastenhefte _j tenheft, Product-Backlog _; Protokoll, Sprint-Backlog

’ Das Anforderungsmanagement ist ein Querschnittsprozess zum Produkt-Entstehungs-Prozess.
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Ablaufe im Anforderungsmanagement DAM )ﬁl]KMU
Von der Idee zum Produkt

(Zahlt das Konzept auf die Ziele ein?) (Sind die Anforderungen gultig?) (Erfllt das Produkt die Anforderungen?)
Ziele / Strategie — Konzeption — Spezifikation —~ Umsetzung — Testen
} J J _ N\ . W e
Ubergeordnete Anforderungen an Funktionale und Technische Verifikation
Zielsetzung des ' das Produkt in ' nicht funktionale ' Realisierung l der Anfor-
Produkts Kundensprache Anforderungen des Produkts derungen

\ J \ J
Y Y

»Klassisches” Anforderungsmanagement

AM als Teil des Anderungsmanagements

Ubersetzung der Wiinsche, Erwartungen und Bediirfnisse der

Stetige Pflege der Anforderungen und Uberpriifung sowie
Stakeholder und Kunden in detaillierte Anforderungen

Dokumentation von Anderungen

} Anforderungsmanagement kann nicht als isolierter Prozessschritt betrachtet werden.
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Produkt-Entwicklung DAM )ﬁl}KMU

Anforderungsmanagement — ein Kernprozess

Was ist Teil des Anforderungsmanagements?

* Anforderungsmanagement ist in vielen Phasen der Produkt-Entwicklung von Bedeutung kann nicht als
isolierter Prozess-Schritt betrachtet werden

* Gerade in KMUs kann man die Rolle des Anforderungsmanagements damit oft nur schwer von anderen Rollen
der Produkt-Entwicklung trennen (Haufig sind es auch die gleichen Personen)

Wann ist Anforderungsmanagement erforderlich?
* Es gibt keinen starren Anforderungsmanagement-Prozess, der fir alle Unternehmen Giltigkeit hat

* Anforderungsmanagement hangt von zahlreichen Faktoren ab und muss individuell gestaltet werden (z.B.
UnternehmensgrolRe, Branche, Art des Angebots, Komplexitat des zu entwickelnden Produkts, ...)

Y

Anforderungsmanagement kann nicht losgelost von anderen Unternehmensprozessen
betrachten werden sondern muss mit diesen in den Kontext gesetzt werden.
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Produkt-Entwicklung

DAM y4] KMU

Bausteine und Wirkung von Anforderungsmanagement

Effektive & effiziente
Entwicklung eines Produkts

Perspektive Unternehmen
»Welche Randbedingungen brauchen wir?“

Welche Kompetenzen/Prozesse sind im
Unternehmen erforderlich? (,AM ist ein
Kernprozess, aber kein Allheilmittel”)

Wie konnen wir Licken in den Prozessen
und Ablaufen schlieRen? (Methoden flir den
Transformationsprozess)

\ 4

Prozess-Analyse und Transformation

\) schuster N 5 & iconbpu
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Perspektive Produkt
»Wie entwickeln wir das richtige Produkt?“

J

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

Schritt 1: Zieldefinition
(Kontext, Schnittstellen, Zusammenhange,
, Themen-Cluster”, ...)

Schritt 2: Valide Anforderungen
(Anforderungen, Priorisierung,
Anderungsmanagement, ...)

\ 4

Digitales Anforderungsmanagement

DAM4KMU-Workshop 15




Produkt-Projekte im Unternehmens-Kontext
Beispiel fir Projektziele auf Ebene Gesamtsystem

DAM y 4] KMU

Wirkungsnetz Variablen Netzanalyse Simulation Auswertung ? Modellinfo Menii
Einflussmatrix v
e \\ - \
Passiv Kritisch Was mussen wir berlicksichtigen, - stimmiges Marketing- U
um simcision entwickeln, bei ICONDU ef- und Vertriebskonzept SEnol L Prozesse
fizient einsetzen und flr Kunden sinnvoll
und erfolgreich vertreiben zu konnen? = = 9
A ¥
. Zeithorizont: 3 Jahre
\ ~ Service-Prozesse
Fachliche und methodische | b >
10 Kompetenzen fiir den Einsatz = 7=
- r—b A [ 7
12 o
8 Kl ~
. \ Entwicklungsprozess
| Know-How Softwarentwicklung — »
und -betrieb =
Puffer. 9 Aktiv ~
n
@, . e N
x-Achse: Aktivsumme (Einflussstarke) v
y-Achse: Passivsumme (Beeinflussbarkeit) Produktentwicklung als neues J simcision als Produkt-
Geschéftsfeld < . Referenz
|
BezugsgroBe B /_’ D
O Starke der Beziehung k
@ Steigung der Beziehung bei Startzustand 1
Erweiterung k simcision als
Liste A Beratungsangebot 1 k Dienstleistung
8 ]
P W
Wirkkette A Potentiale (Produkt- Marktflihrer im Bereich ~ simcision als Produkt (Ergebnisse)
Vision) Systemdenken o
-
n 0

)
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Methoden fir den Transformationsprozess DAM )ﬁl]KMU

EinfGhrung der Konzepte

.o o (L] l‘ . . .
Planspiel ,Einfihrung AM Welche Aspekte sind bei der Einfiihrung von
Wie gelingt die Transformation? Anforderungsmanagement zu beriicksichtigen?
Handlungs- oteciftien Datatcang o s Prozesse Was ist notwendig, damit eingeflihrte Tools
fahigkeiten . .
genutzt und damit wirksam werden?
Der Nutzen von AM ist be- Die AM-L&sung passt
Fachliche Kompetenzen Alle Beteiligten sind
. Wie kdnnen Mitarbeiter in den Prozess einbezogen
P et G und gefordert werden?
e e e
Welche Herausforderungen konnen auftreten
Potentiale = Ergebnisse _ .
und wie geht man mit diesen um?
— * ?un‘flejminislerium
= . &9 Ur Bildung
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NETSYNO Software GmbH DAM )ﬂIKMU

Digitalisierung von Produkten und Prozessen

W >
Digitalisierungs-beratung

— J
'- Karlsruhe: Hauptsitz % >

Sofia und Plovdiv:
Tochterfirma

h\ 4

Human Centered
Design

+ gegrundet 2008 als nwebs GbR;
Entwicklung seit jeher inhabergefihrt: Denner & Rech

* Hauptsitz in Karlsruhe;
Tochterfirma mit Sitz in Bulgarien

- 22 feste und 5 freie Mitarbeiterlnnen
Betrieb & Support - Uber 140 Kunden europaweit
«  Uber 750.000 aktive Nutzer

= o
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DAM y4J KMU

Konzeptionierung und Umsetzung der Losung
in Zusammenarbeit mit dem Praxispartner
Schuster Elektronik GmbH

Bundesministerium
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Schuster Elektronik GmbH DAM gl]KMU

Vorstellung

* Entwicklung und Produktion
kundenspezifische Messgerate
im Bereich der
Leistungselektronik

* Sitz in Herzogenaurach,
gegriindet 1960

* Anzahl Mitarbeiter: Gber 20

* Nutzung der Digitalisierungs-

SCh u Ste r ./]_ plattform INOPAI um Service
-

Prozess zu steuern
elektronik

y Bundesministerium
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Schuster Elektronik DAM @KMU
Herausforderungen und Erwartungen

Herausforderungen Potentieller Nutzen Perspektive
* verschiedene Arbeitsplatze digital + Uberblick tiber den Stand der * Projektzeiterfassung
;mzutsetzfen ur:jtil ft;r alle Bfalibelter Projekte fiir den Projektplaner - Auswertungen von Produktivitits-
enutzerireundiich zu gestaften. * besserer Uberblick fiir den und Qualitatsdaten
. Arbeltsa§laufe ver?ndern S.ICh, einzelnen Mltarbelter,. ) ' - Verbesserungsmethoden
Kommunikation wird dabei vorausschauende Projektibersicht geriteiibergreifend organisieren zu
umgangen/verandert und trotzdem durch das Dashboard

konnen

muss eine logische Prozessstruktur

. digital hich 5t
erhalten bleiben. igitale Geschichte zum Gerat

relevant fiir Serviceleistungen in der
+ Anderungen wihrend des Zukunft
Projektablaufs fir
alle Mitarbeiter ¢
sichtbar zu
machen.

* Laufkarte jederzeit online
einsehbar, kann nicht mehr verloren

gehen

== % ?i;n&f;ﬁgisterium
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Vom papierbasierten Prozess zur Web-Anwendung  DAM ;QKMU

C @ inopaicom/io/793277/overview/ -3 7120
Laufkarte . schuster M_. ®
. clektronik H - Lesezeichen
| LW q’(’) 3 Kunde, N
(_‘,‘1 /( ,{ Projektanlage
t Kontext (&
Auftragsnr. te ) v
jann - S
zustindig| erledigt 7| Wer? Platz for Elntrige e P o) e
Hirbie ae. FRgecher (it i VERW Beginn Laufkarte (Verwaltung) v 4711 TLW 763 NETSYNO o
Loutkarte Mecharik einmal fur alle Geratenummern ersiellt Y ja A% Rz
Gertcordner (bei Neugerdl) erstel: o ja_x(nicit notwendlg o A0 _,AQ YZ Entwicklung hat Service
xe " b, Y ,/{ 0¥ /5 )(z — p— . 2020-09-17 Erledigt Ausheferung 4711 TUN 763 NETS.. &
Wetergabe an EW edolgt: e (G414 R A g : - hat Konstrukteur
Vorginger vorhanden ? o ja  (Wenn ja*, Gerdtebezeichnurg eintragen!) o nein f(, ') - 41 An Entw weitergegeben
Anderungebedarfsliele bearbeitot X ja o nen o o r
Lastenhefl vom Kunden gelesen oder Kundenarforderungen in Erfaneung gebracht? An Entw weitergegeben Datum hat Bearbeiter
o€ Elektronsch erstellt 9. Novernber 2019
Bedienungsanietung bt S eo bl i ovemnber 2019 . N
% CE- Konformitatserkiarung
Erstoilt 5 Kafibrierzertificat Bearbeiter Entwicklung
& Kalibric
Aktuelle Gesamtschakbildnummer eingetragen 2041 | KL F65 - 13
T eTT—— — - Beginn Entwicklung (Entwickler) v
0 mischa) Iy ” % 1
Ausgedruckt und beigeleg! 4y egyickungsplane fir die Fertigung pO.-11.| KL
Laukarte Mecharik weltergegebon € Ja  uneln Yo, ATNLLA Konstruktion
4
W o S WA E Y (Y AT Arbeitsauftrag jon (Pro )v
g 7 - =
AV-Bericht erstelt und eingelegt, Laufkarte veltergegeben, yEtitetien PP MY b’(/ Beginn Konstruktion (Konstrukteur) v
AV BEGINN Y 6L_SP.
Leiterplatien fertig bestickt A, 7D [/' Konstruktionsfreigabe (Entwickler) v
Leiterplation geprift PROD DO. 120 L A/
Lefterplation zugeordnat & 44X S Arbeitsvorbereitung
fertig - ENOE - tigung der PP 0 A ISP
BEGINN Montage PROD g6.1.00] € A i g elektr. AV (Proj ) v
Bemerungen . y cy Beginn elektr. AV (elektr. AV) v
Gordtoaufbau fotograsort + im Format Goratons_HW-Version abgospoichern ; 4.2 g mech. AV ( .
aut und 1 vermerkt 2334 (&
Fertiges Gerat urd Papicre der Inbetriebnahme zur Verfigung gestelt. Beginn mech. AV (mech. AV) ¥
in Ordnung gebracht - ENDE 3‘/2" ( »V
Kaliorierprotokoll ausgefiiit B |30 98:6 | HLR Montage
Bedienungsanietung gepri, freigegeben, aktuelle Version eingelragen 43 0120 | LR [ea FE3_TLW V35 bodt
@ CE- Korformitiitserklarung Arbeif 4 ge (Proj ) v
Gepruft « Kodorzertficat 17 iU
SR < ol —| e Beginn Montage (Montage) v
SEE . 2.7 44

p— % Bundesministerium
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NETSYNO Software GmbH DAM )ﬁl]KMU
Digitalisierungsplattform INOPA|

v Plattform gestalten und digitalisieren OHNE
Programmierkenntnisse

v" Kommunikation und Prozesse

f \ ‘ /;7\
plattformiibergreifend ermdglichen ()

v"Informationen und Wissen transparent P |
und zielgerichtet zuganglich machen | Qé‘.t INOPAI |
v Datenschutzkonform nach DSGVO (= o 'C,/\
betrieben auf Serverinfrastruktur in — \v)

Deutschland
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Transformationsprozess DAM gl]KMU

Prozessoptimierung Prozessdigitalisierung

Ubersetzung & INOPAI

. ) INOPAI Anwendung
Konfiguration

IST-Prozess SOLL-Prozess

Beschreibung der

Analyse und Beschrei- Prozesse in Excel-Tool und Workflows und User
» Erarbeitung SOLL-Prozess » »
bung IST-Prozess 2 automatischer Import in Interfaces

INOPAI

Transformationsprozess von papierbasiertem IST-Prozess zu digitalem SOLL-Prozess

=- * fBﬁurnsdilejlrlnnirgﬁsterium
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NETSYNO el ek tronik FZI



Aufnahme der IST-Prozesse und Erarbeitung des SOLL DAM @KMU

Aufnahme der IST-Prozesse: SOLL Prozess — Analyse:
Beschreibung des Status Quo Ausschnitt Erarbeitung SOLL-Prozesse

- ngebot Erstellung _Projektplanung und Vorbereitung
= —Jzﬁgﬁ lu T gm;\twmklung
2z
- Montage m— b
:ldwjj'ﬁ“; Abnahme und Auslieferung
Prifung
Analyse und Beschreibung der IST- IST-Prozessoptimierung vor
Prozesse als Basis fir die weitere Arbeit. SOLL-Prozessdigitalisierung

Bundesministerium

= " fir Bildung
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Modellierungsmoglichkeiten DAM ﬁ]KMU

Modellierungswerkzeuge: Excel und INOPAI Umsetzung

A I B I c I D I

BLOCK ROLLE STATUSNAME STATUSID FELDNAME H .

Projektanlage Projektplanung Auftragslaufkarte Auftragslaufkarte Gerat Modelllerung n EXCEI
Service

Projektanlage Projektplanung Entwicklung PP aaentwicklungpp Projektplanu
Projektplanu
Planungsnoti

Auftragsnunr  © Modellierung der definierten SOLL-

Bestellnumm
Bestelldatumnr :
Do o Prozesse in Excel-Tool
Bestatigter L
Warenwert (
_ _ ___Anhang Best * Excel als gewohnte Umgebung
Projektanlage Verwaltung Beginn Laufkarte balaufkartebeginn Laufkarte (L
LK erstellt D:
Entwicklung Projektplanung Arbeitsauftrag Ent caentwicklung An Entw weit
An Entw weil
Bearbeiter
Entwicklung Entwickler Beginn Entwicklure daentwicklungbegit Beginn Entw
Beginn Entw
entwicklungr
HW-Stand
FW-Stand
BA-Version
konstruktion:
Entwicklungs
Entwicklungs
Konstruktion Projektplanung Arbeitsauftrag Koreakonstruktionarb: LK wieder er
LK wieder er
An Konstruki
An Konstrukl
Konstrukteur
Konstruktion Konstrukteur Beginn Konstruktis fakonstruktion Beginn Kons
Beginn Kons
konstruktion:
Konstruktion

Knanctriil.tinn

i e el e

Ubersetzung der erarbeiteten SOLL-Prozesse in Excel-Tool

5 | g
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Realisierung des DAM4KMU-Frameworks

& Gerateverwaltung Kopie Spietwiese

Workflow Zustinde . n v

1 icecingang O -
1. Erstelltam
2. Serviceart
3. Gerit
4. Messplatzbezeichnung des Kunden
5. Techn. Ansprechpartner
6. Fehlerbeschreibung
7. Service beim Kunden
8. Service im Haus
9. Geriit angeliefert am

2. Sehritt 2 D)
1. Bearbeiter
2. Geplanter Abschluss
3. Versandkarte erstellen
4, Geplanter Aufwand (Euro)

be ‘ Schritt abschiieBen und Status andern v

||E

DAM y 4] KMU

INOPAI Import

5. Zeiterfassung Vorgangsnummer
6. Bemerkung

1. Beginn

2. Interner Kommentar

3. Versand vorbereiten fiir

4. Externer Kommentar fiir Kunde
5. HW-Stand

6. HW-Bemerkungen

7. FW-Stand

8. SW-Stand

Einfacher Import der modellierten

Prozesse mittels Excel in INOPAI

Automatisches generieren von

Workflows und User Interfaces

Keine Programmierkenntnisse

’ Automatisch generierte Workflows und User Interface durch Excel-Import in INOPAI

* Bundesministerium
£ fiir Bildung
und Forschung

\) schuster M_. )
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Forschungsergebnis (1):
Workflow-Modellierungswerkzeug

Beobachtung:

IST Prozessanalyse und IST Prozessoptimierung
sind sehr aufwendig und mit vielen
Dokumentationsarbeiten verbunden

Excel Modellierung als Zwischenschritt gut,
aber im Detail sehr aufwendig.

Workflow-Modellierungswerkzeug

IST-Prozess SOLL-Prozess

Analyse und Beschreibun
i 4 » Erarbeitung SOLL-Prozess »

IST-Prozess

(\J schuster kI 2

NETSYNG  flerire B EZ1 & iconbu

Ubersetzung & INOPAI

automatischer Import in

DAM y 4] KMU

Lésungsansatz:

Grafisches Workflow-Modellierungswerkzeug,
welches zur Analyse der IST Prozesse und deren
Optimierung dient und zur Modellierung der SOLL
Prozesse dient.

Modellierte SOLL Prozesse konnen direkt in
funktionsfahige Software Uberfihrt werden und
zur Laufzeit angepasst werden.

INOPAI Anwendun
Konfiguration g

Beschreibung der

Prozesse in Excel-Tool und ' Workflows und User

Interfaces
INOPAI

ﬂ% Bundesministerium
22y | fir Bildung
und Forschung
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Forschungsergebnis (1): DAM )ﬁl]KMU
Realisierung des DAM4KMU-Frameworks

- Konfiguration zur Laufzeit

Workflow Editieren

L d * Digitale Prozesse in INOPAI sind

keine statischen Prozesse

H Kalkulation Reparaturkosten Ew e 8

* Prozesse konnen in INOPAI einfach
| und ohne Programmierkenntnisse
weiter modelliert und verandert

: N - werden

wteas @ D

D EmD

,

.
.

NN N N N
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Forschungsergebnis (2): DAM gl]KMU
Anwendung - Digitale Laufkarte

C @ inopaicom/io/793277/overview x @
pr [ Leseseichen
. > imK "
Projektanlage
ntext (4

r's te (Pr g

Entwicklung PP (Projektplanung) v hat Gerat

Beginn Laufkarte (Verwaltung) v 4711 TLW 763 NETSYNO 0
1 hat Service

Entwicklung !

) " ste " €15 &
Arbeitsauftrag Entwicklung (Projektplanung) ~

hat Konstrukteur

An Entw weitergegeben
2 *
An Entw weitergegeben Datum hat
9. November 2019 ) '

Bearbeiter Entwicklung

Beginn Entwicklung (Entwickler) v

Konstruktion

Arbeitsauftrag Konstruktion (Projektplanung) v

Beginn Konstruktion (Konstrukteur) v

Konstruktionsfreigabe (Entwickler) v
Arbeitsvorbereitung

Arbei ftrag elektr. AV (Proj ) v

Beginn elektr. AV (elektr. AV) v

Arbei g mech. AV (Proj v
Beginn mech. AV (mech. AV) v
Montage

" (Broi
Ar g (

Beginn Montage (Montage) v

— Bundesministerium
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Workshop-Sessions DAM @KMU
Uberblick

* Digitale Laufkarte fir
mittelstandische

Unternehmen  Demonstrator INOPAI Digitale Laufkarte:
vom Erstkontakt bis zur Auslieferung

e Hintergrund zur Digitalen Laufkarte

* Individuelle Lésungsentwicklung:
Herangehensweise und Finanzierung

* Q&A und Erfahrungsaustausch

NETSYNO = FZI
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| 5 DAM {4 KMU
Was ist das FZI?

*  Grindung 1985 als Forschungs-, Ausbildungs- und Transfereinrichtung im Bereich der Informatik und ihrer
Anwendungsfelder

* 35 Jahre interdisziplinare Spitzenforschung in allen Anwendungsgebieten der Informatik und mit Partnern aus
Industrie, Wirtschaft, Wissenschaft, Verbande und offentlicher Hand

* Innovationspartner des Karlsruher Institut fir Technologie (KIT)

— Bundesministerium
(\J schuster N ) & iconpu ® nd Forckung 37
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5 DAM y 4] KMU
Was macht das FZ| aus?

- A

0 exzellent ausgebildete Topaktuelle -Infrastruktur und Ausgezeichnete
Wissenschaftlerinnen Ausstattung Forschungsergebnisse

5 * ?ﬁ“r";}leg:;l:nisterium
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Problemstellung und Motivation

L ?

o O o ® []
G2

e

Anderungswiinsche des Anderungen werden nicht an
Kunden werden zusammen mit das Team kommuniziert
dem Projektleiter verabschiedet

PN Bundesministerium
(\J schuster I! ) & iconpu ® nd Forckung
FZI
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DAM y4J KMU

quufriedener Kunde, da die
Anderungswiuinsche nicht
berticksichtig wurden

34



Problemstellung und Motivation

DAM y 4] KMU

Was sind generell die groRten Herausforderungen hinsichtlich des Anforderungs- und Wissensmanagements in lhrer Organisation?

Ermittlung und Kommunikation von Wissen
Nachverfolgbarkeit von Wissen

Modellierung und Formalisierung von Wissen
Handhabung von Anforderungsanderungen
Wiederverwendung und Standardisierung von Wissen

Motivation fir die Einflihrung und Einhaltung von
Anforderungs- und Wissensmanagement

[angelehnt an Adam et. al; RE-Kompass 2013 und 2014/15]

\) schuster M_. ) & iconpu
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,Methoden umstdndlich und
ohne direkten Nutzen”, KMU

,Dafiir haben wir schlichtweg
keine Zeit”, KMU

35



Problemstellung und Motivation DAM { 4] KMU

Was sind Ihrer Meinung nach die gréfRten Herausforderungen bei ihren Anforderungs- und Wissensmanagement Werkzeugen?

Werkzeuge ohne spezifische Unterstiitzung fiir RE-Aufgaben

Uber 80% der Befragten
nutzen vorwiegend
Office-Dokumente zum
L Verwalten von
Anforderungen und
damit verbundenen
Wissen.

Schlechte / schwierige Bedienung aus Sicht der Anwender

Zu teure Lizenzen

Geringe Akzeptanz bei Nicht-RE-Experten

Schlechte Integration in Unternehmensprozesse

—

(Il

[

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

[angelehnt an Adam et. al; RE-Kompass 2013 und 2014/15]
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Stand der Technik: 77 USE CONMPANY Systerms DAMIGIKMU

Engineering Suite
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Uberwiegend Expertenwerkzeuge mit starkem Fokus auf das reine Anforderungsmanagement.

Nicht-Experten werden somit ausgeklammert = Keine ganzheitliche und prozessintegrierte Lésung
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Abgrenzung zum Stand der Technik

Zusammenfassung der Forschungslicken

DAM y 4] KMU

Befahigung von Nicht-Experten
Standardisierung des Wissens

Reduktion des Verknlpfungs-
aufwandes

Reduktion des Integrations-aufwandes

von externen Dokumenten in die
interne Wissensstruktur

Systematisierung der Anforderungs-
und Wissensrecherche

Steigerung der Vollstandigkeit von
Wissensdokumentationen

Dokumentations-
assistent

E Integrations-
assistent

Recherche
assistent

Unterstitzung bei der Verknipfung
von Informationen

Reduktion von Redundanzen und
semantischer Konflikte

Ermoglichung einer nachhaltigen
Wiederverwendung von bereits
dokumentierten Anforderungen und
projektrelevanter Informationen

Unterstitzung bei der Abschadtzung
moglicher Risiken von Anderungen

Vermeidung unnétiger Folgekosten

NETSYNO

Verknlpfungs
assistent

5

(\J schuster W 2
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Wiederverwendungs-

assistent

* Bundesministerium
22y | fir Bildung
und Forschung

Anderungs-
assistent
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Konzept: Kontextsensitive Assistenz im DAM )ﬂ]KMU
Anforderungs- und Wissensmangement

Interaktion
:.;‘ ....................... < Benutzeroberﬂﬁche
- A
Anwender Aézlllf[gilt Hilfestellungen
A 4
B\ [ N
k2 CE Kontextsensitive
= Suche
| < L www.
Digitales Assistenzsystem
Gesamtkonzept
=- * ?ﬂurn;}fds:::nisterium
@ SChUSter . 6]"' H und Forscﬁung
NETSyNG  tleftroaid B FZ| & iconbu 39



Konzept: Dokumentationsassistent DAM )ﬁﬁKMU

Satzschablonen

- speichern
h ‘ Bedingung H Prioritat |—| Subjekt Akteur H die Moglichkeit bieten ObjektH Prozesswort |

Datenbank fihig sein
TDatenausmusch I
P Sgmantische Rolle <<Relationsarten>>
Dokumentationsassist{ Zielsetzung: Yeur +hat Kindelement: Int
. um +beinhaelt: Int
I_[—{zlfe_.n‘_el_]u_nge_n_ - Kontextsensitive Hi] * Befahiguf L nschaft
I ' Das Autol Fnscha
! i * Steigeru enschaftswert
 JTortvorschidge | Autovervollstindigun
! Das Auto muss etwas tun.
! Semantische Rolle] Das Auto muss fahig sein etwas zu tun. Elt
l Die Eigenschaft des Autos muss Wert sein. Fuj
v Ta Ja Lo System System Prioritit Wert Prozesswort
A 4 W * Ob
_©O i i Der Motor des Autos m hnell sein
[ J Freitext- Wortvorschlige > Wq Anforderungsdefinition 2 Pei O1 ~0ROL S0 LL08 JNUISS SehneT Sein.
... Eingabe 8 J ——— {Motor, id:14
Prazisien— —ilfostelluncen
Autor(en) System Wert Prozesswort - Pri
Der Autos schnell sein. Prq Projekt I
Sul
Systemkomponente
Vergieichsoperator

— * Eynﬁd_fdsministerium
(\J schuster N ) . il o
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Ziel des FZI-Workshops DAM (4] KMU

79

Dokumentationsassistent

Rechercheassistent

g— Verkniipfungsassistent
Semantisches

Datenmodell Anderungsassistent

OTRBE

Wiederverwendungsassistent

Was sind lhre Losungsideen

Herausforderungen im
Anforderungs- und
Wissensmanagement?

— * Eynlgledsn:nisterium
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